OGOLNE WARUNK| HANDLOWE

DOTYCZACE ZAMOWIEN ONLINE

I. Informacje ogéine - zakres obowigzywania

1. W stosunku do naszych dostaw, realizowanych w ramach naszego systemu koszyka na
naszej stronie internetowej www.balluff.pl (zwanym dalej ,systemem koszyka*), obowigzuja
wylgcznie nasze, ponizsze Ogolne warunki handlowe dla zamoéwien online (zwane dalej ,wa-
runkami handlowymi®). Sprzecznych z nimi, odmiennych od nich lub ogdlnych warunkéw
handlowych nieokreslonych w niniejszych warunkach handlowych nie uznajemy, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy wyrazilimy na nie pissmnag zgode. Obowigzuje to réwniez w przypadku, gdy
realizujemy dostawe bez zastrzezen ze $wiadomoscig warunkéw sprzecznych albo nieokreslo-
nych w naszych warunkach handlowych.

2. Do sktadania zamoéwien w naszym systemie koszyka uprawnieni sg tylko przedsiebiorcy w
rozumieniu bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa; niniejsze warunki handlowe obo-
wigzuja tylko w stosunku do nich.

Il. Zawarcie umowy - czynnosci techniczne zwigzane z zawarciem umowy

1. Prezentacja produktoéw na naszej stronie internetowej nie stanowi naszej, wigzacej prawnie
oferty, lecz tylko niewigzace wezwanie do zaméwienia produktow. Klient sktada wigzaca oferte
po przejsciu procesu zamawiania z wprowadzeniem odnosnych danych i kliknigciu w ramach
ostatniego kroku przycisku ” (,Zamawiam, zobowiazujac sig do zaptaty”). Wptyw zamowienia
potwierdzamy niezwlocznie, generowanym automatycznie e-mailem (potwierdzenie zamoéwie-
nia). Nie chodzi tu o potwierdzenie przyjecia zamdwienia, ktére wysytamy w nastepnym kroku,
wskutek czego nastepuje zawarcie umowy.

2. Kroki techniczne zwigzane z zawarciem umowy sg nastgpujgce: Na naszej stronie inter-
netowej www.balluff.pl klient dostaje sie, za pomocg selektora produktow albo bezposrednio
wprowadzajgc szukane pojecie, do prezentacji poszczegdlnych produktow, ktére moze umies-
ci¢ w koszyku, klikajac niewigzaco przycisk ,Do koszyka“. W kazdej chwili mozna niewiazaco
przeglada¢ zawartos$¢ koszyka, klikajac przycisk ,Koszyk”. Za pomocg ikony kosza na $mieci
mozna usuna¢ wybrane produkty z koszyka. Chcac kupi¢ produkty znajdujace sie w koszyku,
nalezy klikna¢ przycisk ,Do kasy”, co spowoduje otwarcie nowej strony. Klient moze doko-
na¢ procesu zakupu jako Klient rejestrowany albo bez rejestracji. Aby sie zarejestrowac nalezy
podac swdj adres e-mail, a nastepnie klikna¢ przycisk ,Kontynuuj rejestracje klienta”. Nastep-
nie, na podstawie adresu e-mail klienta, ew. na podstawie informacji podanych przez klienta
w dalszej kolejnosci, w przypadku nowego klienta sprawdzamy jego prawo do korzystania z
systemu koszyka, szczegdlnie jego status przedsigbiorcy. Hasto Klienta, przyporzadkowa-
ne do adresu e-mail (loginu), klient otrzymuje w trakcie rejestracji, do dalszych zamoéwien nie
potrzebuje nastepnej rejestracji — wystarczy podanie adresu e-mail i hasta. W nastepnym kroku
mozna zmieni¢ dane adresu faktury i adresu dostawy. W tym celu wyswietlamy adresy podane
w trakcie rejestracji (w przypadku nowych klientéw) albo zapisane w naszym systemie gospo-
darki towarami (w przypadku klientow, ktérzy juz u nas zamawiali). Poza tym klient moze jesz-
cze raz sprawdzi¢ wszystkie dane i skorygowac je, uzywajac funkcji usuwania i zamiany. Aby
zrealizowa¢ proces zakupu bez rejestracji, nalezy klikna¢ przycisk ,Bez rejestracji”, a nastepnie
podac¢ jednorazowo dane swojego przedsigbiorstwa oraz dane adresowe. Réwniez w tym pr-
zypadku mozna skorygowac¢ te dane, uzywajac funkgji usuwania i zamiany. W ostatnim kroku
mozna wybra¢ albo skorygowac sposéb zapfaty i zakonczy¢ proces skiadania zamoéwienia,
klikajac przycisk ,Zamawiam, zobowigzujgc sie do zaptaty”. Tekst zamdwienia zapisujemy w
pamieci. Mozna go zapisaé w pamieci i wydrukowac wraz z niniejszymi warunkami handlowy-
mi, znajdujacymi sie na stronie, do ktorej prowadzi tacze. Poprzednie zamoéwienia mozna pr-
zegladac w strefie klienta w pozycji ,Moje zamowienia”.

1. Obowiagzek informowania - hasto

Korzystajac z systemu koszyka, klient jest zobowigzany do podawania zgodnych z prawda
i kompletnych danych. W przypadku zmiany danych, szczegdlnie nazwy, adresu lub adresu
e-mail, klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania nas o tym, dokonujac zmian
danych w systemie koszyka. W przypadku zaniechania tej informagcji lub podania nieprawd-
ziwych lub niekompletnych danych, mamy prawo do odstgpienia od umowy — jezeli w ogéle
doszlo do jej podpisania. Klient musi zapewni¢ dostgpnos¢ podanego adresu e-mail od chwili
jego podania, a takze wykluczyé brak mozliwosci odbioru wiadomos$ci wskutek ich przekiero-
wania, wytgczenia skrzynki albo jej przepetnienia. 2. Hasto jest konieczne do zfozenia zamowie-
nia. Klient jest zobowigzany do starannego przechowywania hasta i uniemozliwienia jego utraty,
a takze uniemozliwienia udostepnienia go osobom trzecim. W przypadku utraty hasta klient
ma obowigzek niezwtocznie nas o tym poinformowac. Informacje te¢ mozna réwniez przesta¢
e-mailem. Niezwtocznie po nadejéciu informacji zablokujemy dostep do chronionego obszaru.
Jezeli osoba trzecia uzyskata dostep do hasta wskutek postepowania za ktére Klient odpowi-
ada, Klient odpowiada za zamdwienia ztozone pod tym hastem w petnej wysokosci do czasu
nadej$cia zgtoszenia o utracie hasta.

IV. Dostawa - termin dostawy - przediuzenie terminu dostawy — dostawy czesciowe
1. Orientacyjny, niewiazacy termin dostawy podano przy poszczegdlnych produktach. Kazdo-
razowo , termin dostawy podajemy w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia. Jezeli , na wyrazne
zyczenie Klienta, nie uzgodniono wyraznie inaczej, terminy te nie sg zasadniczo terminami
ostatecznymi i dopuszczalne sg odchylenia od wskazanego terminu wynikajace z opdznien w
dostepnoséci produktow, opdznien po stronie firm kurierskich itp.

2. Dostawy realizowane s3 tylko na terenie Polski.

3. Termin dostawy ulega odpowiedniemu przedtuzeniu, jezeli

— jego niedotrzymanie spowodowane jest przez dziatanie sity wyzszej, tj. nieprzewidzianego pr-
zez nas zdarzenia, na ktére nie mamy wpltywu ani przez nas nie spowodowanego (np. dziatania
i zarzadzenia wtadz (niezaleznie od tego, czy sa one wazne czy niewazne), pozaru, powodzi,
burz, wybuchéw lub innych katastrof naturalnych, zaktécen w pracy). Zasada ta obowigzuje
rowniez w przypadku, gdy zdarzenie takie nastepuje podczas opdznienia dostawy albo u nas-
zego dostawcy.

— klient nie dostarczyt we wiasciwym czasie koniecznych pozwolen lub dokumentacji obcej;

— klient nie dostarczyt nam we wiasciwym czasie wymaganych danych.

4. Jezeli jest to dla klienta mozliwe do zaakceptowania, mamy prawo do dokonywania dostaw
czesciowych, ktore mozemy kazdorazowo osobno fakturowac.

5. Jezeli opdznienie dostawy nastgpuje na zyczenie klienta albo z przyczyn bedacych po jego
stronie, to po zgtoszeniu gotowosci do wysytki mamy prawo do obciazenia klienta kosztami
sktadowania, w wymiarze co najmniej 0,5% wartosci faktury za kazdy rozpoczety tydzien, na-
jwyzej jednak w wymiarze 10% wartosci faktury. Strony umowy moga udowadnia¢ powstanie
wyzszych, nizszych kosztéw sktadowania albo ich catkowitego braku. Nie narusza to ustawo-
wego prawa do odstgpienia od umowy i zgdania odszkodowania.

V. Sita wyzsza - odstgpienie od umowy - zastrzezenie dotyczace zaopatrzenia na
czas - przejscie ryzyka

1. Jezeli z powodu dziatania sity wyzszej (por. pkt IV. 3) realizacja przez nas dostawy w okreslo-
nym terminie byfaby niemozliwa, obie strony maja prawo do czesciowego albo catkowitego
odstgpienia od umowy. To samo dotyczy pdzniejszej niemoznosci spetnienia umowy z przyc-
zyn nie lezgcych po naszej stronie. W przypadku takiego odstgpienia od umowy prawo do ros-
zczen odszkodowawczych nie przystuguje. Jezeli jedna ze stron zamierza odstgpi¢ od umowy
z w/w przyczyn, obowigzana jest do niezwtocznego poinformowania o tym drugiej strony.

2. Jestesmy zwolnieni z obowiazku dostawy, jezeli w sposob nie zawiniony przez nas nie otrzy-
mali$my w pore wiasciwego towaru, zaméwionego w celu realizacji umowy.

3. Jezeli nie uzgodniono wyraznie inaczej, ryzyko przypadkowej utraty lub przypadkowego po-
gorszenia jako$ci towaru przechodzi na klienta z chwila przekazania towaru przewoznikowi,
najpozniej jednak w chwili opuszczenia magazynu wysytkowego. Jezeli dostawa opoéznia sie
z winy klienta, ryzyko przechodzi na niego w chwili zgtoszenia gotowosci towaru do wysytki.

VI. Zastrzezenie wiasnosci
1. Przedmioty dostawy pozostaja naszg wiasnoscig do catkowitego uregulowania wszystkich

SALLU

zobowigzan Klienta z tytutu transakcji. Zasada ta obowiazuje réwniez w przypadku zaptacenia
przez Klienta okreslonych, oznaczonych przez niego dostaw towaréw.

2. Do momentu catkowitego uregulowania wszystkich zobowigzan klienta z tytutu transakcii,
potaczenie, zmieszanie albo przetworzenie przedmiotu dostawy nastepuje zawsze na rzecz
Balluff jako producenta, jednakze nie stwarza to po naszej stronie jakichkolwiek zobowigzan.
Jezeli (wspdf)wlasno$¢ powstaje/ustaje wskutek potaczenia, zmieszania lub przetworzenia,
uzgadnia sie , ze (wspof)wtasnos¢ nowego przedmiotu przechodzi na nas proporcjonalnie do
udziatu potgczonych, zmieszanych albo przetworzonych wyrobéw w wartoéci nowo powstatej
rzeczy. Klient zobowigzany jest do zachowania na naszg rzecz prawa (wspoéf) wiasnosci nie-
odpfatnie.

3. Do momentu catkowitego uregulowania wszystkich zobowiazan klienta z tytutu transakcji
odsprzedaz jest dozwolona osobie w ramach zwyktych transakcji handlowych do odwotania.
Prawo to mozemy odwota¢ w przypadku wstrzymania ptatnosci przez klienta, zwioki w zapta-
cie lub w przypadku zaistnienia po zawarciu umowy rzeczywistych poszlak wskazujgcych na
pogorszenie sytuacji majatkowej albo innych faktow, usprawiedliwiajgcych przypuszczenie, ze
nasze roszczenia beda zagrozone wskutek braku zdolnosci ptatniczych klienta. W stosunku
do towaréw stanowigcych naszg (wspdtwiasnosé¢ klient ceduje na nas jako zabezpieczenie
roszczenia z tytutu odsprzedazy albo z innych praw, w wysokosci rownej wartosci faktury za
odpowiedni przedmiot dostawy. Klient ma obowigzek do udzielenia na nasze zadanie cesji w
formie pisemnej. Klient upowazniony jest az do odwotania do pobierania scedowanych na nas
roszczen we wiasnym imieniu, w ramach zwyktych transakcji handlowych. Prawo do pobiera-
nia moze zosta¢ przez nas odwotane na tych samych warunkach jak w przypadku prawa do
odsprzedazy w ramach zwyktych transakgcji handlowych.

4. Do momentu catkowitego uregulowania wszystkich zobowiazan klienta z tytutu transakcji
obcigzanie przedmiotu dostawy prawem zastawu oraz przewtaszczenia z tytutu zabezpiec-
zenia sg niedozwolone. W przypadku obcigzenia przedmiotu dostawy prawem zastawu, jego
zajecia albo podiecia przez osoby trzecie innych krokéw zmierzajacych do jakiegokolwiek ob-
cigzenia lub ograniczenia w dysponowaniu przedmiotem dostawy klient musi nas o tym nie-
zwtocznie poinformowac. Na zyczenie klienta zwalniamy zabezpieczenia zgodnie z naszym
wyborem, jezeli ich warto$¢ przekracza nasze roszczenia o wiecej niz 20%.

VII. Gwarancja. Roszczenia z tytutu wad - obowigzek zbadania towaru oraz dokona-
nia zgtoszenia wady.

1. Jezeli nie zostato wyraznie uzgodnione inaczej, wtasciwosci oraz przydatno$¢ okreslono
wylacznie i ostatecznie w przynaleznej do danego produktu karcie katalogowej lub w przy-
naleznej do danego produktu instrukcji eksploatacii.

2. Strony ustalaja, co do tego, ze w przypadku roszczen gwarancyjnych, prawo wyboru spo-
sobu usunigcia wady (poprzez naprawe lub wymiane na nowy)przystuguje Balluff wedtug jego
swobodnego uznania o ile zaproponowane rozwigzanie nie pogarsza wiasciwosci przedmiotu
dostawy.

3. W kazdym wypadku klient zobowigzany jest do zbadania towaru. Reklamacje z tytutu
niepetnej (reklamacje ilosciowe) albo niewfasciwej dostawy nalezy zgtasza¢ na pismie nie-
zwtocznie, najpdzniej w ciagu jednego tygodnia od dostawy (w przypadku wad widocznych)
albo wykrycia wady. W przeciwnym razie prawo do dochodzenia roszczen wygasa.

4. Obowigzek zbadania towaru nie podlega jakimkolwiek ograniczeniom..

5. Wszelkie roszczenia z tytutu wad dostarczonych produktéow wygasaja po uptywie 24 mie-
siecy od dnia przejécia ryzyka. Nie dotyczy to roszczen z tytutu wad odnoszacych sig do pro-
duktéw podlegajacych zuzyciu (np. czujnikdw optoelektronicznych, czujnikéw mechanicznych,
przetwornikéw potozenia Micropulse, enkoderéw magnetycznych BML, sprzegiet indukcyjnych
i akcesoriéw Kklasyfikowanych jako takie przez firme BALLUFF (np. kabli, ztaczy wtykowych,
katownikéw mocujgcych) itp.); ulegaja one przedawnieniu po 12 miesigcach od dnia przejécia
ryzyka. Powyzsze postanowienia nie obowiazujg w przypadku gdy bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa przewidujg dtuzszy okres wygasniecia roszczen. .

6. Jezeli dla produktu uzgodniono okreslong liczbe uruchomien lub cykli taczeniowych, uz-
godnienie to obowiazuje maksymalnie do uptywu termindw przedawnienia okreslonych w
powyzszym punkcie VIL.5. W przypadku osiggniecia uzgodnionej liczby uruchomien lub cykli
faczeniowych przed uptywem terminu przedawnienia okreslonego w punkcie VII.5, nastgpuje
utrata praw do wszelkich roszczen wynikajacych z tego uzgodnienia. Poza tym uzgodniona
liczba uruchomien lub cykli faczeniowych obowiazuje tylko pod warunkiem uzywania produktu
w warunkach otoczenia opisanych w przynaleznej do produktu karcie katalogowej albo w przy-
naleznej do produktu instrukcji eksploataciji.

7. Roszczenia z tytutu wad sg wykluczone miedzy innymi w przypadku:

- niedokonania w terminie prawidtowo zbadania produktu i zakwestionowania wady zgodnie z
p. VIL.3 oraz VI.4;

- wprowadzenia przez klienta lub osoby trzecie pozniejszej zmiany przedmiotu dostawy, chyba
ze wada nie powstata w wyniku dokonania tych zmian, co mozna udowodnic;

— wad powstatych w wyniku naturalnego zuzycia, uzycia niezgodnie z przeznaczeniem lub nie-
wiasciwego sktadowania.

8. Klient moze zada¢ odszkodowania tylko zgodnie z pkt. IX.

Roszczenia z tytutu rekojmi wytgcza sie w catosci.

VIII. Prawa ochronne na przedmioty wiasnosci przemystowej i prawa autorskie -
wady prawne

1. Jezeli nie zostalo wyraznie uzgodnione inaczej, jesteémy zobowigzani do realizacji dostaw
wolnych od praw ochronnych oséb trzecich (zwanych dalej ,prawami ochronnymi”) tylko w
kraju produkgji i dostawy. ,Prawami ochronnymi” w tym sensie sg patenty, wzory uzytkowe ,
znaki towarowe, tgcznie z ich zgtoszeniem, a takze prawa autorskie. Jezeli osoba trzecia zgto-
si przeciw Klientowi uprawnione roszczenia z tytutu naruszenia praw ochronnych dotyczacych
dostarczonych przez nas produktéw, odpowiadamy wobec klienta w terminie okre$lonym w
pkt. VII. 5 nastepujaco:

2. Zgodnie z naszym wyborem i na nasz koszt, uzyskamy na rzecz Klienta prawo uzytkowania
danego produktu, wprowadzimy zmiany w produkcie w sposéb taki, ze nie beda naruszane
prawa ochronne albo wymienimy produkt. Jezeli nie jest to mozliwe na okre$lonych warunk-
ach, klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od transakcji albo do zmniejszenia ceny. Nas-
ze zobowigzania odszkodowawcze reguluje pkt IX.

3. W/w zobowigzania pozostaja w mocy pod takim warunkiem, ze o roszczeniach zgloszo-
nych przez osoby trzecie klient niezwtocznie poinformuje nas pisemnie oraz, ze klient nie uznat
roszczen osob trzecich z tytutu naruszenia praw oraz z zastrzezeniem prawa podijgcia przez
nas wszelkich dziatari ochronnych oraz negocjacji ugodowych.

4. Roszczenia klienta sa wykluczone, jezeli naruszenie praw ochronnych nastgpito wytacznie
po stronie klienta.

5. Ponadto roszczenia klienta sa wykluczone, jezeli naruszenie praw ochronnych nastapito ws-
kutek nieprzewidywalnego dla nas uzycia produktu albo jego poézniejszej zmiany dokonanej
przez Klienta.

6. Wykluczone sa roszczenia dalej idace oraz inne niz okreslone w pkt. VIl zgtaszane wobec
nas albo 0séb dziatajacych w naszym imieniu z tytutu wad prawnych.

IX. Odpowiedzialno$é

1. Odpowiadamy odszkodowawczo oraz z tytutu utraconych wydatkéw poniesionych przez
klienta w zwigzku z zawarciem umowy (dalej uzywa sig okreslenia ,,odszkodowanie®) z tytutu
wad dostaw lub naruszenia pozostatych zobowigzarn umownych jak rowniez z tytutu innych,
nie wynikajacych wprost z umowy dziatan lub zaniechan , tylko w przypadku szkdd powstatych
z winy umysinej lub powstatych w wyniku razacego niedbalstwa. W/w ograniczenie nie obo-
wigzuje w przypadku gdy bezwzglednie obowigzujace przepisy przewiduja dalej idaca odpo-
wiedzialnosé.

2. Odszkodowanie za niewykonanie istotnych zobowigzan wynikajacych z umowy ograniczo-
ne jest do odszkodowania za szkody typowe dla umowy, ktére, zawierajac umowe, moglismy



oraz powinnismy przewidzie¢ na podstawie mozliwych do rozpoznania przez nas okolicznos-
ci jako mozliwe skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy lub pozaumownych
dziafan lub zaniechan, , o ile nie nastapity one na skutek winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa. albo bezwzglednie obowigzujace przepisy nie przewidujg jezeli nie ma miejsca odpowie-
dzialno$¢ z tytutu utraty zycia, obrazen ciata, utraty zdrowia, przejecia gwarancji albo ryzyka
zaopatrzenia, a takze zgodnie z ustawg o odpowiedzialno$ci za produkt.

3. Typowymi dla umowy, przewidywalnymi szkodami w rozumieniu pkt. IX.2 sa:

- na kazdy przypadek szkody: szkody w wymiarze maksymalnym réwnym cenie zakupu netto
dla danej umowy.

- na kazdy rok kalendarzowy: szkody w wymiarze maksymalnym réwnym obrotom netto, za
jakie klient nabyt od nas produkty w poprzednim roku kalendarzowym. W pierwszym roku obo-
wigzywania umowy maksymalnie w wysokos$ci obrotéw, za jakie klient nabyt od nas produkty
do chwili wystapienia szkody. W kazdym przypadku typowe dla umowy, przewidywalne szkody
w rozumieniu pkt. IX.2 nie sg szkodami posrednimi (np. utraconym zyskiem albo szkodami
wynikajgcymi z przerw w produkgj).

4. Niezaleznie pd punktu XI.3, przy okreslaniu sumy, jaka mamy zaptacic¢ z tytutu szkody, nalezy
uwzgledni¢ na nasza korzy$¢ naszag sytuacje ekonomiczng, rodzaj, zakres i czas stosunkow
handlowych, ewentualny udziat klienta w spowodowaniu szkody i/lub winie za jej powstanie
oraz szczegolnie niekorzystng sytuacje montazowg produktu. W szczegdlnosci $wiadczenia
odszkodowawcze, koszty i naktady, jakie mamy ponie$¢, musza pozostawac¢ w odpowiednim
stosunku do warto$ci produktu.

5. Wszelkie ograniczenia odpowiedzialno$ci obowiazuja w takim samym zakresie wobec oséb
dziatajacych w naszym imieniu i na nasze polecenie.

6. Z powyzszymi uregulowaniami nie wiaze sie zmiana ciezaru dowodu na niekorzy$¢ klienta.

X. Ceny - warunki zaptaty

1. Nasze ceny sg cenami netto, nie uwzgledniajacymi podatku VAT, kosztéw opakowania oraz
wysyiki (zryczattowanych kosztéw wysytki).

2. Oferujemy nastepujace mozliwosci zaptaty:

- Przedptata: Klient jest zobowigzany do uiszczenia sumy z tytutu faktury w ciagu 10 dni roboc-
zych od zawarcia umowy przelewem na nasze konto. Numer konta podajemy w potwierdzeniu
przyjecia zamowienia.

- Faktura: W przypadku zapfaty za fakture klient obowigzany jest, jezeli nie uzgodniono inaczej,
do zaptaty wartosci faktury na nasze konto podane w fakturze w ciggu 14 dni od daty wystawi-
enia faktury, jednakze nie przed nadejéciem towaru.

Karta kredytowa: Cena zakupu jest wymagalna natychmiast, w chwili zaméwienia. W przypad-
ku zaptaty kartg kredytowa wyksiggowanie nastgpuje w momencie dostawy. Do kodowania
danych osobowych uzywamy procedury transmisji ,SSL”.

XI. Kompensata - zabezpieczenia - odstgpienie od umowy1.

1. Kompensata roszczen klienta z naszymi jest dozwolona tylko wtedy, gdy roszczenia klienta
zostaly przez nas uznane, lub zostaty stwierdzone prawomocnym orzeczeniem wiasciwego
organu.. Ta sama zasada obowigzuje w stosunku do prawa zatrzymania lub odmowy $wiad-
czenia; przy czym klient ma prawo skorzysta¢ z prawa do zatrzymania tylko o tyle, o ile jego
roszczenia wzajemne wynikaja z tej samej umowy. .

2. W przypadku wystapienia faktycznych przestanek wskazujacych na pogorszenie sytuacji
majatkowej klienta po zawarciu umowy albo wystapienia lub ujawnienia po zawarciu umowy
innych faktéw uzasadniajacych podejrzenie co do wykonania przez klienta zobowiazart umow-
nych a w szczegdlno$ci zobowigzania do zapfaty za dostarczone produkty, , mamy prawo do
zadania odpowiedniego zabezpieczenia naszych $wiadczen i/lub ew. do odwotania gwaran-
towanych termindéw zaptaty, réwniez w stosunku do innych umoéw. Jezeli klient po wezwa-
niu przez nas nie ustanawia odpowiednich zabezpieczen w odpowiednim terminie, mozemy
odstgpi¢ od umowy przy czym nie narusza to naszego prawa do dochodzenia naszych roszc-
zen z tytutu wykonanych na rzecz klient $wiadczen .

3. Przelew wierzytelnosci wynikajacych z zawartych uméw przez klienta wymaga naszej zgody
pisemnej udzielonej pod rygorem niewaznosci. ).

XIl. Obowigzki w przypadku odsprzedazy

1. W przypadku odsprzedazy przedmiotu dostawy klient ma obowiazek przestrzegania , ro-
zporzadzenia WE ustanawiajgcego wspdlnotowy system kontroli wywozu, transferu, posred-
nictwa i tranzytu w odniesieniu do produktéw podwdjnego zastosowania (nr 428/2009),
Ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami
0 znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynaro-
dowego pokoju i bezpieczenstwa (Dz.U. 2000 Nr 119 poz. 1250), Rozporzadzenia Rady Mi-
nistrow z dnia 20 pazdziernika 2009 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie wprowadzenia
zakazu i ograniczenia obrotu towarami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panst-
wa (Dz. U. 2009 Nr 183 Poz. 1427) oraz amerykanskich przepiséw eksportowych US Export
Administration Regulations (EAR), kazdorazowo w aktualnie obowigzujacej wersji, a takze do
odpowiedniego zobowigzania swoich odbiorcow.

2. Klient ma obowiazek wyréwnania nam wszelkich szkéd i kosztow, powstatych w wyniku za-
winionego nieprzestrzegania obowigzkéw wynikajacych z pkt. Xl i uwolnienia nas od roszczen
0s06b trzecich zgtoszonych wobec nas z tego tytutu.

admitted payment deadlines, including deadlines given for other claims. We preserve the right
to terminate the contract in the event that you do not meet our required securities within rea-
sonable time.

3. Waiving of claims under this contract is only allowed with prior written consent from our side.

XIlll. Ochrona danych

Dane osobowe pozyskujemy, przetwarzamy i przechowujemy wytacznie zgodnie z przepisami
polskiego prawa o ochronie danych osobowych, w szczegélnosci Ustawy o ochronie danych
osobowych . Dalszych informacji udzielamy klientowi w ramach naszej deklaracji o ochronie
danych osobowych.

XIV. Miejsce spetnienia — wtasciwos¢ sadu - stosowane prawo

1. Miejscem spetnienia wszystkich zobowigzan ze stosunku umowy jest Wroctaw.

2. Sadem wiasciwym miejscowo jest sad we Wroctawiu. Wediug wiasnego wyboru jestesmy
opcjonalnie uprawnieni do sktadania pozwéw w sadzie wiasciwym dla siedziby klienta.

3. Obowigzuje wytgcznie prawo polskie z wykluczeniem norm kolizyjnych prawa migdzynar-
odowego prywatnego. przepiséw. Dalszych informacji udzielamy klientowi w ramach naszej
deklaracji o ochronie danych osobowych. Warunki dodatkowe dotyczace oprogramowania W
przypadku odptatnego albo nieodptatnego udostepnienia przez nas jako czeéci naszej dosta-
wy albo w zwigzku z nig oprogramowania (dalej zwanego ,oprogramowaniem”) obowiazujg w
uzupetnieniu nastepujace postanowienia, przy czym w przypadku sporéw miedzy uregulowani-
ami powyzszymi a ponizszymi pierwszenstwo maja uregulowania ponizsze.

XV. Prawo do uzytkowania

1. Udzielamy Klientowi prawa do uzywania oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem, bez
prawa wytgcznoéci. Zakres uzycia zgodnie z przeznaczeniem wynika z przynaleznej do danego
oprogramowania karty katalogowej albo z przynaleznej do danego oprogramowania instrukcji
eksploatacji. Prawo do uzywania ograniczone jest do uzgodnionego okresu, w przypadku bra-
ku takiego uzgodnienia prawo do uzywania jest nieograniczone w czasie.

2. Klient moze uzywaé oprogramowania wytgcznie na urzadzeniu okre$lonym w karcie kata-
logowej, w przypadku braku takiego okreslenia uzywanie dozwolone jest tylko na urzadzeniu
dostarczonym razem z oprogramowaniem. Uzywanie oprogramowania na innym urzadzeniu
wymaga naszej uprzedniej pisemnej zgody; w przypadku zawinionego naruszenia tego obo-
wigzku, mamy prawo zada¢ odpowiedniej optaty dodatkowej. Nie narusza to prawa do innych
roszczen.

3. Jezeli w karcie katalogowej lub instrukcji eksploatacji wyszczegolniono wigcej urzadzen, to
klient moze uzywac oprogramowania tylko na jednym z nich (licencja na jedno urzadzenie),

jezeli nie uzgodniono w drodze wyjatku licencji na wiele urzadzen (por. pkt XV.12). Jezeli przy
jednym urzadzeniu znajduje sie wiecej stanowisk pracy, na ktérych mozna uzywac oprogra-
mowania niezaleznie, to licencja na pojedyncze urzgdzenie obejmuje tylko jedno stanowisko
pracy.

4. Oprogramowanie przekazuje sie wytacznie w formie mozliwej do odczytania przez maszyne
(w kodzie obiektowym).

5. Klient moze sporzadzaé kopie oprogramowania wytacznie w celu zabezpieczenia (kopie be-
zpieczenstwa). Poza tym moze kopiowa¢ oprogramowanie tylko w przypadku uzgodnienia w
drodze wyjatku licencji na wiele urzadzen.

6. Poza przypadkami okreslonymi w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach klient nie ma
prawa do wprowadzania zmian w oprogramowaniu, pozyskiwania kodéw zrédtowych , ttumac-
zenia ani sporzadzania z niego wyciagéw. Klient nie moze usuwaé z no$nikéw danych znakow
alfanumerycznych ani innych i musi je przenie$é na kazda kopie bezpieczenstwa bez zmian.

7. Udzielamy klientowi prawa — w uzasadnionych waznych przypadkach prawo to jest odwo-
falne — do przenoszenia praw do uzytkowania oprogramowania na osoby trzecie. Przekazanie
osobie trzeciej dozwolone jest jednak tylko wraz z urzadzeniem nabytym w zwigzku z opro-
gramowaniem. W przypadku przeniesienia prawa do uzywania na osoby trzecie klient musi
zapewni¢, ze osobie trzeciej nie zostang udzielone jakiekolwiek dalej idace prawa do uzywania
oprogramowania, niz przystugujace klientowi na podstawie niniejszych warunkéw handlowych
oraz w przynaleznej karcie katalogowej albo przynaleznej instrukgcji eksploatacji, a takze ze
zostang na nig nafozone w stosunku do oprogramowania co najmniej obowiazki wynikajace
z niniejszych warunkéw handlowych. W przypadku przekazania klient nie moze zachowywac¢
kopii oprogramowania.

8. Klient nie jest uprawniony do udzielania sublicenciji.

9. Przekazujgc oprogramowanie osobie trzeciej klient odpowiada za przestrzegania pewnych
wymagan zwigzanych z wywozem i w przypadku zawinionego naruszenia zobowigzan uwalnia
nas od wszystkich wynikajacych z tego faktu zobowigzan i roszczen.

10. W przypadku przekazania przez nas oprogramowania, do ktérego mamy tylko prawo
wtdrne (oprogramowanie obce), obowigzuja dodatkowo, z priorytetem wobec postanowien
pkt. XV, warunki uzytkowania uzgodnione miedzy nami a naszym licencjodawca. Jezeli i o ile
przekazujemy klientowi oprogramowanie typu open source, obowigzujg dodatkowo, z prioryte-
tem wobec postanowien pkt. XV, warunki uzytkowania, jakim podlega oprogramowanie open
source. W karcie katalogowej albo w instrukcji eksploataciji zamiescimy informacje o istnieniu i
warunkach uzytkowania przekazanego oprogramowania obcego oraz oprogramowania typu
open source, a takze udostepnimy klientowi na zadanie warunki uzytkowania. W przypadku
naruszenia tych warunkéw uzytkowania prawo do zgtaszania roszczen oraz do realizacji praw z
tego tytutu ma oprécz nas réwniez nasz licencjodawca.

Do uzytkowania oprogramowania na wielu urzagdzeniach albo jednocze$nie na wielu stanowis-
kach pracy klient musi uzyska¢ uzgodnione osobno prawo. Te same zasady obowigzujg w
stosunku do uzytkowania oprogramowania w sieciach, réwniez jezeli nie ma przy tym miejsca
jego kopiowanie. W powyzszych przypadkach (zwanych dalej ,licencjg na wiele urzadzen”)
obowiazujg dodatkowo, z priorytetem wobec postanowien pkt. XV.1 do XV.11, nastepujace
uregulowania (a) i (b):

(a) Warunkiem licenciji na wiele urzadzen jest wyrazne, pisemne potwierdzenie przez nas liczby
dozwolonych kopii oprogramowania, ktére uzytkownik moze sporzadzi¢, oraz liczby urzadzen
ew. stanowisk pracy, na ktérych dozwolone jest uzytkowanie oprogramowania. W stosunku do
licencji na wiele urzadzen obowiazuje punkt XV.7, jednakze pod warunkiem, ze klient moze pr-
zekazywac licencje na wiele urzadzen osobom trzecim tylko w przypadku jednoczesnego prze-
kazania im wszystkich urzadzen, na ktérych dozwolone jest stosowanie tego oprogramowania.
Klient ma obowigzek przestrzegania przekazanych przez nas wraz z licencja na wiele urzadzen
instrukcji dotyczacych kopiowania. Klient ma obowigzek prowadzenia zapiséw o istnieniu ws-
zystkich kopii i przedktadania nam na nasze zadanie.

XVLI. Przejscie ryzyka

W przypadku przekazania oprogramowania za pomoca elektronicznych mediéw komunikacy-
jnych (np. przez Internet) ryzyko przypadkowej utraty i przypadkowego pogorszenia oprogra-
mowania przechodzi na klienta z chwila opuszczenia przez oprogramowanie strefy naszego
wptywu (np. przy pobieraniu).

XVII. Obowiazki wspétdziatania i odpowiedzialno$é

1. Klient musi podja¢ wszelkie wymagane i akceptowalne $rodki majace na celu unikniecie
albo ograniczenie szkéd spowodowanych przez oprogramowanie. W szczegdlnosci klient ma
obowigzek regularnie zabezpieczac programy i dane.

2. W przypadku naruszenia tych obowigzkéw przez klienta nie odpowiadamy za wynikte skut-
ki, w szczegdlnoéci nie odpowiadamy za odzyskanie utraconych lub uszkodzonych danych lub
programéw. Z powyzszymi uregulowaniami nie wigze sie zmiana cigzaru dowodu.

XVIIl. Wady fizyczne, Gwarancja

1. Roszczenia z tytutlu wad rzeczowych dotyczace oprogramowania wygasaja po uptywie
12 miesigey od daty przejécia ryzyka. Powyzsze postanowienia nie obowiazuja, jezeli ustawa
okresla diuzsze terminy wygasniecia roszczen .

2. Wady fizyczne oprogramowania stanowig tylko udowodnione przez klienta i powtarzalne
niezgodnoéci ze specyfikacja zawartg ostatecznie w karcie danych albo instrukcji eksploatacii.
Wada rzeczowa nie ma jednak miejsca, jezeli nie wystepuje w przekazanej ostatecznie kliento-
wi wersji oprogramowania umozliwiajacej jej zgodne z umowg uzytkowanie., .

3. Roszczenia z tytutu wad fizycznych sg wykluczone w przypadku

— szkdd powstatych w wyniku niewtasciwego lub niedbatego obchodzenia sig z oprogramowa-
niem

— szkdd powstatych w wyniku szczegdlnych oddziatywan czynnikéw zewnetrznych, nie zatozo-
nych

W umowie

— dokonanych przez klienta albo osoby trzecie zmian i wyniklych stad skutkoéw,

— oprogramowania rozszerzonego przez klienta albo osoby trzecie poza przewidziany przez
nas dla niego interfejs,

— z tytutu zgodnosci oprogramowania ze stosowanym przez klienta $rodowiskiem do przet-
warzania danych .

4. Roszczenie z tytutu gwarancji ograniczone sg wytacznie do dostarczenia jako zamiennika
nowego wydania (aktualizacji) albo nowej wersiji (wyzsza wersje) oprogramowania, pod warun-
kiem jej posiadania lub istnienia mozliwosci jej nabycia za akceptowalne naktady.

5. Wszelka odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi wytacza sie.

XIX. Prawa ochronne na przedmioty wiasnosci przemystowej i prawa autorskie —
wady prawne

Jezeli osoba trzecia zgtosi uprawnione roszczenia z tytutu naruszenia praw ochronnych w od-
niesieniu do oprogramowania, odpowiadamy zgodnie z pkt. VIIl w terminie okre$lonym w pkt.
XVIII.
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